DEN ADMINISTRERENDE

INTERESSENT DIREKT@R ANDERS OLE
Formal At sikre projektet et godt At sikre Kims forbliven i At kontrollere, om Ole arbejder
og positivt image: Ja, det projektet. korrekt og med de rigtige ting
fgrer til noget, som vi kan . . i projektet.
bruge i praksis. Risiko: At en n(z)glemedarbej—
der forlader projektet.
Forandringsledelse: Flytte
direktgren fra beslutning til
bekraeftelse.
Metode Sorg altid for, at direktgren | Orienter om projektets Serg for ikke kun at mgde Ole
hgrer nyhederne fgrst fra status. ved projektmgderne, eller
dig. Serg for, at han far . nar du skal tale med ham om
positive informationer om Ffemha?v dep store indsats, noget projektfagligt — benyt
projektet — helst (ogsa) fra Kim gor i prOJektet, og hvor den tredje metode: Bare kig
andre end dig. uundveerlig han er. ind, og sperg, hvordan det gar.
Forteel, hvor engageret Kim Kom pa en diskret méade ind
er, og hvor glad han er forat | P& hvad Ole arbejder med, og
deltage i projektet. sperg til hans holdninger, og
hvad han har naet. Anlaeg en
Spgrg Anders, hvordan det ‘du er jo eksperten, og jeg vil
grihans afdeling. bare gerne informeres-hold-
Hvis Anders taler om at ning.
fa Kim tilbage, ma du vise, Vent nogle dage, og brug sa
at du forstdr, og prove at samme metode til at tale med
hjeelpe, evt. ved at lade Kim | Oles kolleger. Efterprgv Oles
hjeelpe lidt eller finde en oplysninger hos flere.
anden i projektet, som kan
hjeelpe.
Hyppighed Ugentligt. Ugentligt eller efter behov Hver anden dag.

(hvis du fornemmer, at
Anders rgrer pa sig).

Hvem udferer

Projektleder. Andre.

Projektleder.

Projektleder.

Maling af Sperge afdelingschefen, De uformelle mgders hyp- Vurdering af Oles kvalitet over
kommunika- hvordan han mener, pighed (antal dage mellem en fire ugers periode. Derefter
tion direktgrens holdning er hvert mgde). treeffe beslutning.
til projektet — pa en skala
f:,ap1_5j P Vurdering af Anders’
' ihaerdighed for at fa Kim
tilbage. Brug evt. en skala fra
1-5, hvor 3 er neutral, og 5 er:
Anders kraever Kim tilbage.
Figur 4.55

Kommunikationsplan.
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