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Kapitel 4

Vidensbanken

I sit arbejde med kommunikationsplanen tager Lone således udgangspunkt i 
interessentanalysen, men bruger såvel risikoanalysen som forandringsmodellen
som værktøjer.

I kommunikationsplanen ovenfor skulle Lone påvirke den administrerende 
direktør – give projektet et positivt image – ved hjælp af tredjepart. Det er nemlig
langt mere effektivt, end hvis Lone selv havde talt godt om projektet. Lone har 
nemlig en personlig interesse i at rose projektet. Det er langt stærkere, hvis en 
person, der i grunden ikke skylder projektet noget, roser det.

Vi kender det fra os selv: Hvis Mazda‑forhandleren roser bilen i høje toner, 
undrer det ingen, men hvis en kollega, vi har en vis tillid til, gør det samme, er 
der måske noget om snakken.

Et eksempel på, hvordan jeg selv engang manipulerede lidt:

En vigtig del af kommunikationsplanen er måling og opfølgning på kommu‑
nikationen. Dette kan være en vanskelig ting. Her er et eksempel på, hvordan 
det kan gøres:
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FAGLIG STOLTHED
Projektlederen Per fortalte historien til 
Kjeld, mens de spiste frokost: Der var afsat 
40 timer til at lave programmet. Anders 
havde selv estimeret tiden. Desværre tog 
det Anders 50 timer at blive færdig, men – 
som Anders havde sagt til Per: – De sidste 
10 timer er på min regning – firmaet skal 
ikke betale for min overskridelse.

Kjeld fortalte historien videre. Han var 
firmaets nyhedsformidler.

Et par dage senere i direktionen udtaler 
den administrerende direktør: – Der er en 
enestående korpsånd i Pers projekt. Jeg 
har ad omveje – ikke ad de formelle kana-

ler naturligvis – hørt, at folkene arbejder 
gratis, hvis de ikke når det, de skal til tiden. 
Se det er folk af den rette støbning – faglig 
stolthed!

Økonomidirektøren og salgsdirektøren 
nikkede samstemmende.

Et par dage senere bad Per om at få til-
knyttet en ekstra medarbejder til projektet. 
Pers begrundelse var, at den pågældende 
besad en ekspertise, som var væsentlig for 
projektet i dets nuværende fase.

Anmodningen blev imødekommet 
uden problemer.

INTERESSENT DEN ADMINISTRERENDE 
DIREKTØR ANDERS OLE

Formål At sikre projektet et godt 
og positivt image: Ja, det 
fører til noget, som vi kan 
bruge i praksis.

Forandringsledelse: Flytte 
direktøren fra beslutning til 
bekræftelse.

At sikre Kims forbliven i 
projektet.

Risiko: At en nøglemedarbej-
der forlader projektet.

At kontrollere, om Ole arbejder 
korrekt og med de rigtige ting 
i projektet.

Metode Sørg altid for, at direktøren 
hører nyhederne først fra 
dig. Sørg for, at han får 
positive informationer om 
projektet – helst (også) fra 
andre end dig.

Orienter om projektets 
status.

Fremhæv den store indsats, 
Kim gør i projektet, og hvor 
uundværlig han er.

Fortæl, hvor engageret Kim 
er, og hvor glad han er for at 
deltage i projektet.

Spørg Anders, hvordan det 
går i hans afdeling.

Hvis Anders taler om at 
få Kim tilbage, må du vise, 
at du forstår, og prøve at 
hjælpe, evt. ved at lade Kim 
hjælpe lidt eller finde en 
anden i projektet, som kan 
hjælpe.

Sørg for ikke kun at møde Ole 
ved projektmøderne, eller 
når du skal tale med ham om 
noget projektfagligt – benyt 
den tredje metode: Bare kig 
ind, og spørg, hvordan det går.
Kom på en diskret måde ind 
på, hvad Ole arbejder med, og 
spørg til hans holdninger, og 
hvad han har nået. Anlæg en 
‘du er jo eksperten, og jeg vil 
bare gerne informeres’-hold-
ning.

Vent nogle dage, og brug så 
samme metode til at tale med 
Oles kolleger. Efterprøv Oles 
oplysninger hos flere.

Hyppighed Ugentligt. Ugentligt eller efter behov 
(hvis du fornemmer, at 
Anders rører på sig).

Hver anden dag.

Hvem  udfører Projektleder. Andre. Projektleder. Projektleder.

Måling af 
kommunika-
tion

Spørge afdelingschefen, 
hvordan han mener, 
direktørens holdning er 
til projektet – på en skala 
fra 1-5.

De uformelle møders hyp-
pighed (antal dage mellem 
hvert møde).

Vurdering af Anders’ 
ihærdighed for at få Kim 
tilbage. Brug evt. en skala fra 
1-5, hvor 3 er neutral, og 5 er: 
Anders kræver Kim tilbage.

Vurdering af Oles kvalitet over 
en fire ugers periode. Derefter 
træffe beslutning.
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